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Altalanos szerzédési feltételek

Az Eladé:

Név : Kontel Hiradastechnikai Alkatrésznagykereskedelmi kft.
Székhely:1025 Budapest, Verecke u. 138/d

Cégjegyzékszam :0 1 -09 -69 6113 / 5 Fovarosi Cégbirdsag
Addészam: 12637 584-2-41

Telephely:1043 Budapest, Munkasotthon u. 33-39

Tel./Fax. :37 0-37 09, 369 -17 7 2, 370-0859

E-mail :kontel@t-online.hu, info@kontel.hu

A szolgaltatas igénybevétele:

Az adas-vételi szerz6dés a Vevlo a web-aruhazon keresztili megrendelésének elkildésével 1ép
életbe.

A kiszallitand¢ illetve a -megvasarlandd termékek mindaddig a Kohtel.hu web-aruhaz
tulajdonat képezik, amig a szallitast, atvételt kovetéen a termékek ellenértéke kiegyenlitésre
nem kerdl.

A fizetés modja:

A megrendelt termékek ellenértékét

banki elére atutalassal,

utanvétellel

vagy a helyszinen kézpénzzel bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki :

ElGre utalds esetén a Vevének irasban kell jeleznie e szandékat Az Eladé az elbre elkészitett
szamlat postai vagy elektronikus Gton juttatja el a Vevonek,

A Vevd, ha a megrendelésén személyes atvételt jel6lt meg - az arut akkor veheti at ha a
részére kiallitott szamlat készpénzben kifizette, vagy a bekerlilési dsszeg kifizetését hitelt
érdemlGen bizonyitani tudja, vagy az 6sszeg az Eladé bankszéamlajan megjelenik.

Ha a Vevo futdrszolgalattal torténd szallitast és eléreutaldsos szamlat kért az Eladé csak
akkor adja fel az arut a Vevének, ha a szamlan szerepl6 6sszeg az Elad6 bankszamlétlan
megjelenik.

Vasarlas:

A Vevd tudomasul veszi, hogy a Kontel.hu web-aruhazban feladott megrendelést az Eladé
altali visszaigazolas kdvetéen a megrendelt termékekre vonatkozéan az Eladd és a Vevé
kozott adas-vételi illetve szallitasi szerz6dés jon létre, amely szerz6dés a Vevonek fizetési
kotelezettséggel jar.

A fizetési kotelezettség mértékét mind a helyszini atvételnél mind az utanvétes szallitasnal az
Eladoé altal kidllitott szamlaképezi. A megrendelések és a szamlak a torvényben
meghatarozott mddon és ideig archivaldsra kerlilnek, és kés6bb is elérhetdk.

Abban az esetben ha a Vevé altal megrendelt tételeknek csak egy része all rendelkezésre a
megrendeléskor és a vevl a hianyzd tételeket is megrendeli de a mar meglévé termékek
szallitasat a vevd irdasban kéri, a fennmaradd termékek szallitdsakor is a vevonek kell
medfizetni a szallitasi koltséget.

Arak:

A kontel.hu web-aruhédzban a termékek nettd és bruttd vételdrai is vannak feltlintetve.
Pénznem: Magyar Forint.

Az Elad6 barmikor, minden el6zetes értesités nélkil modosithatja a web-aruhaz oldalain
megjelen6 termékek szamat (blvitheti és sz(ikitheti is a valasztékot) és az azokra vonatkozo
arakat.

A Kontel Kft. a web-aruhdzban megjelend termékek Iényeges tulajdonsagait, alapadatait, az
elvarhaté legmagasabb szinten kézzéteszi. A web-aruhdzban a termékek mellet

megjelenitett képi anyagok - illusztracidk, esetenként eltérhetnek a termék eredeti
kinézetétdl, - de ez nincs hatassal a termék alapvet6 tulajdonsagaira.

A Kontel Kft. a web-aruhazban szerepld egyes tételekre akcios arat vezethet be, amely akcids
arak a web-aruhdazban kozzétett idGintervallumon belll érvényesek. Abban az esetben ha a
Vevo a terméket a termékre vonatkozé akcids idén belll rendelte meg, de a termék kiszallitasa
az akcids idén tal nyulik, az Eladoé a terméket csak akcios aron szamlazhatja.

A web-aruhazban rendelhetd tételek mennyisége és ara a raktari készlet fiiggvénye. A
szerz8déstél valo elallds esetén - ha On az arut mar atvette, illetve a futdrszolgalat az arut



Onnek kiszallitotta - az aru visszaszallitdsanak koltségét Onnek kell megfizetnie! 45/20t4
(11.26) Korm. rendelet 1 1 .§ j. bekezdés. A visszaszallitas koéltsége 1500.-Ft.

Amennyiben a rendelt mennyiséget nem fedezi a raktarkészlet a fennmaradt darabszamra nem
tudjuk garantalni az aktualis arat.

Szallitas

A megrendelt aruk 6sszekészitése beérkezési sorrendben térténik, a csomagfeladast 1-4 nap koz6tt tudjuk vallalni.

A feladasrdl a cimzett e-mail értesitést kap.

A feladott csomagokat a futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon kézbesiti.

A web-aruhazban rendelt anyagokat a GLS, a nagyobb terjedelm(i anyagokat a partner futarszolgalat végzi.

Az elallas joga:

A 45/2014(11.26) Rendelet a tavollevok kozotti szerz6déskotésrbl szolo torvény értelmében az aru atvételétdl szamitott 14 (azaz
tizennégy) munkanapon belll a Vevo indoklas nélkil elallhat a vasarlas szandékatol a kdvetkezé feltételekkel:

A szerz8déstdl valé eldllds esetén - ha On az arut mar atvette, illetve a futdrszolgélat az arut Onnek kiszallitotta- az aru
visszaszallitdsanak koltségét Onnek kell megfizetnie! 45/2014(11.26 Korm. Rendelet 11.§ j. bekezdés. A visszaszdllitds kéltsége
1500.- Ft.

A 45/2014(11.26) Korm. Rendelet 11.§ j. bekezdés rendelkezése szerint a termék postai kiildeményként nem kuldhet6 vissza.

Abban az esetben ha a Vev6 a Kontel web-aruhazban olyan terméket rendelt amely a megrendeléskor nem allt rendelkezésre az
Eladé a hianyrdl irasbeli (e-mail) értesitést kild a Vevonek.

Ha a Vev6é megrendeli a rendelkezésre nem all6 terméket és a megrendelt termék az Eladd raktaraba megérkezik - az aru
megérkezésérdl az Eladd irdsban (e-mail) tajékoztatja a Vevoét.

Ha On az eldllasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz8déstdl vald eldlldsra vonatkozd déntésérdl egyértelm(i nyilatkozatban (postan,
faxon vagy e-mailben kiildétt levél tjan) értesitenie kell a Kontel Kfz.-t. Az elalldsi hatarid6 betartasa céljabdl elegendd, ha On ezen
id6tartam lejarta el6tt elkildi az elallas joganak gyakorlasara vonatkozé értesitést.

Szallitas

A megrendelt druk 0sszekészitése beérkezési sorrendben torténik, a csomag feladast 1-4 nap kézott tudjuk vallalni.
A feladdsrdl a cimzett e-mail értesitést kap.

A feladott csomagokat a futarszolgalat a feladast kéveté munkanapon kézbesiti.

A web-aruhazban rendelt csomagokat a GLS, a nagyobb terjedelm{ anyagokat a partner futarszolgalat végzi.

A 45/2014 (11.26) Korm. rendelet 29 §.(b) bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen nem gyakorolhatja a Vevé az eldllas jogat: olyan
termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhaté a rendeletben
meghatarozott napos elallasi id6tartam alatt is lehetséges ingadozéasoktdl fligg.

ha a Vevd - helyszini atvét esetén - az eldllasi jog hataridejének lejarta utan 2 héttel sem veszi at az arut, és irdsban sem jelezte az
aru atvételének konkrét idépontjat, igy az Eladod a 2. hét lejarta utan a megrendelést automatikusan sztornirozza.

Nem élhet az elallas jogaval a Vevd ha a megrendelt termék a Vevé irdsban egyeztetett - egyedi igényének megfelelen készilt el.

A jelenleg hatdlyos szabalyozas szerint viszont kizardlag természetes személyek minéGslilnek fogyaszténak és 6k is csak akkor, ha
szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik kdrén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarld cég nevére kéri a szamlat, akkor
utébb nem allhat el.

Az eldllas joghatasai

Ha On eldll a szerz6déstdl, az OntSl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e szerz6déstdl vald eldlldsra
vonatkozd dontésérdl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott napon belll visszatéritiink, ide értve a szallitdsi koltséget is
(Kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsébb, szokasos szallitdsi modtol az On déntése alapjan
torténd eltérésbdl adddnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, min amelyet On az eredeti igylet soradn
alkalmazott, kivéve ha On mas kifizetési moddhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités
kdvetkezményeképp Ont semmilyen dij nem terheli.

Abban az esetben, ha On rendeléskor olyan termékeket rendelt meg, amely a megrendelés pillanatdban nem volt raktarkészleten,
err8l irdsba (e-mail) tajékoztatast kapott és a tdjékoztatasban kozoltiik Onnel a termék varhatd beérkezési idejét, valamint nettd arat
és azt On jovahagydlag irdsban tudomasul vette (e-mail)- amely tudomasulvétel- egyben felhatalmazza az Eladét a termék
beszerzésére. A fenti esetben On nem élhet méar az eldllas jogaval.

A 45/2014 (I1.26) Korm. rendelet 23 §(4) bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen a termék adas-vételére iranyuld szerzédés esetén
a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a meghatarozott (visszafizetendd) Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte.

Az eldllas joga a Kontel.hu web-aruhazbab vasarolt termékekre vonatkozik. Az elallds joga csak akkor érvényesithet6, ha a Vevd a
bontatlan, vagy bontott, de hidnytalan csomagolasba, sériilésmentesen visszajuttatja az arut az Eladé cimére a vasarlaskor kapott
szamla csatoldsaval. Az eldllas joga nem érvényesithet6é a hidanyosan, sérilt allapotban visszaérkez6 termékekre, amennyiben a
termék karosodasa azutan keletkezett, hogy a Vevl atvette azt.

Az Eladd kovetelheti a Vevotdl a termékben, termékekben okozott kar megtéritését, amennyiben a kar a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl, a termék nem megfelel6 kezelésébdl adodott.

A szerzédéstbl valé eldllds esetén - ha On az arut mar atvette, illetve a futdrszolgalat az arut Onnek kiszallitotta - az aru
visszaszallitdsanak koéltségét Onnek kell megfizetnie. 45/2014 (11.26) Korm. rendelet 11.§ j. bekezdés.

A 45/2014 (11.26) Korm. rendelet 11 §. j bekezdés rendelkezése szerint a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A felelésség korlatozasa
Az Elad6 nem felelGs az aldbbiakért:
e Az Elado nem vallal felel6sséget barmely okbdl a termék hasznalata soran jelentkez6 karokért.
e Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, amely megakaddlyozza a web-aruhaz akadalytalan m(ikodését és a web-
aruhdazban torténd vasarlast.
e Az Eladé nem vonhatd felel6sségre semmilyen vis-major esetén vagy barmely eseménnyel kapcsolatbabaan, amely nem az



iranyitasa alatt all.
Garancia

Az Eladé a web-aruhazban egyes termékekre garanciat vallal. A garancia az Eladd altal kibocsatott szamla bemutatasaval
érvényesithet6. Az Eladd kizardlag mindségi hibakért vallal garanciat az egyéb, a hasznalat soran vagy a nem rendeltetésszer(i
haszndlatbdl ered6 karosodasokért garancidt nem nyuUjt és felelésséget nem vaéllal. Amennyiben a Vevé a we-aruhat
valasztéklistdjaban szamitastechnikai terméket vagy szamitogép kiegészitét vasarol, akkor a térvényi elGirdsoknak megfelel6enl év
jotallast vallal az Eladd. Az Gt, tartds fogyasztasi cikkekre a jogszabaly egy éves jotallasi hataridét ir el6, amely az atadas vagy ha az
lizembehelyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

A jotdllas ala tartozo termékek esetében, ha a fogyasztd a vasarlastol szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, az
Eladénem vélaszthatja az aru kijavitdsat, hanem koteles az &rut — amennyiben van ugyanolyan arucikke — el6zetes vizsgalat nélkil
azonnal kicserélni. ha a fogyasztasi cikk atmenetileg nincs az Eladé Uizletében vagy raktaraban az Eladénak térekednie kell arra, hogy
a kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze. Hibas teljesités esetén a fogyasztd nem csak a szavatossagi illetve jotallasi
igényt érvényesithet, de kérheti a hibas teljesitéssel okozott kar megtéritését is. A garancialis terméket az Eladé — ha lehetdség van
ra- a telephelyén adja at a Vevonek, ha erre nincs lehetéség az Eladd sajat koltségén juttatja el a terméket a Megrendel6nek.

Az Eladd kovetelheti a Vel6tél a termékben, termékekben okozott kar megtéritését, amennyiben a kar nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl, a termék nem megfelel6 kezelésébdl adodott.

Adatkezelés

A kontel Kft. mint a web-aruhaz lzemeltetéje kijelenti, hogy a web-aruhazba regisztralt Ggyfelek adtait bizalmasan kezeli. Az
adatokat harmadik személynek nem adja at, kivételt képeznek ez aldl az allamigazgatasi szervek altal hivatalos megkeresés utjan
adott adatszolgaltatas. A Kontel Kft. az adatbazisban szereplé adatokat kimondottan és els6sorban a kereskedelmi tevékenysége és
sajat informacidkra (rekldm) haszndlja fel. A kontel Kft. web-aruhdz adatbazisa védett, masok altal nem hozzaférhet6
adathordozdkon van tarolva.

Az Eladd a tudomasara jutott adatokat a , Személyes adatok védelmérdl” szold 1992 évi LXIII torvény és a Kutatas és kdzvetlen
lizletszerzés céljat szolgaldo név - és lakcimadatok kezelésérdl szdld az 1995 évi CXIX torvény elbirasainak megfeleléen kezeli, ezeket
az adatokat kizardlag a megrendelés, hibaelharitas és egyéb az ligyfél altal megjeldlt célok kielégitésére hasznalja fel.

A megrendelés soran az Eladd olyan adatot kér- név, cim telefonszam, amely sziikséges az On szamldjanak megfeleld kiallitdsahoz,
valamint a megrendelt arucikk pontos kiszallitdsdhoz. A hibdsan megadott adatokbdl eredd kellemetlenségekért vagy ilyen okbdl a
teljesités elmaradasaért az Eladoé felel6sséget nem vallal.

Jogi nyilatkozat

Az Eladé kijelenti, hogy tevékenységét a jogszabalyoknak megfeleléen latja el, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kérdéseirdl sz6l6 2001 évi CVIIL. térvény, a kereskedelemrdl sz6lé 2005 évi
CLXIV. térvény és szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos szabalyairdl szdlé 2009 évi LXXVI. térvény,
valamint a kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl sz6lé 210/2009 (IX.29) Korm. rendelet szabalyai szerint m(ikodik.

A vitas kérdésekben az Eladd és a Vevd a Ptk.- ban foglaltak szerint jar el.

Panasziigyintézés:

A Kontel Kft. Békélteto Testiileti eljardsban is egyuttmlkodik. A Békélteté Testilettel kapcsolatos informaciok és a Békéltetd
Testtlet elérhetdsége ide kattintva tekinthetdé meg.

Az on-line vitarendezési plattform is rendelkezésikre all, amelyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami: info@kontel.hu.

Az online vitarendezési plattform felhasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az on-line vitarendezési plattform
felhasznalhatd az on-line adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl adodd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

A Megrendel6 észrevételeit a web-aruhazzal illetve miikodésével kapcsolatos kérdéseit, panaszait a kovetkez6 elérhet6ségeken teheti
meg:

Telefon: +361 370-3709, +361 370-0859 (hétfé-cstitortok.7-16 oraig, péntek: 8-14 déra kozott)

E-mail: kontel@t-online.hu, info@kontel.hu

Levelezési cim: 1043 Budapest, Munkasotthon u. 33-39

Az Elad6 a megadott elérhetéségeken beérkezett kérdésekre, megkeresésekre 3 munkanapon belll valaszol.
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